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I.Úvodní ustanovení

Tyto podmínky odpovídají Vzorovým obchodním podmínkám pro vydávání a užívání elektronických
pen žních prost edk eské národní banky ze dne 4. 12. 2002 (dále také VZOP) s následujícími
odchylkami:
1. Vydavatel dává Držiteli možnost ov it minimáln  poslední operaci uskute nou elektronickým pen žním
prost edkem ihned po op tovném p iložení prost edku k terminálu, kde operace prob hla, a také všechny
operace uskute né elektronickým pen žním prost edkem za poslední m síc a z statek pen žní hodnoty
uchovávané na tomto prost edku, a to na Vydavatelem ur ených místech.

2. Vydavatel je oprávn n zm nit tyto Podmínky bez p edchozího souhlasu Držitele karty. O zm
Podmínek Vydavatel Držitele p edem vyrozumí na výv sce ve svých distribu ních a obchodních místech.
Pokud Držitel karty do 30 dní od vydání nových Podmínek Smlouvu nevypoví, považují se nové obchodní
podmínky jím za schválené a závazné. Úplné zn ní novelizovaných podmínek Vydavatel zve ejní ve svých
distribu ních místech.

Veškeré vztahy ze smluv o vydání a užívání elektronických pen žních prost edk  mezi Vydavateli a Držiteli
se ídí právním ádem eské republiky. Nedílnou sou ástí Smlouvy o vydání ipové karty s elektronickým
pen žním prost edkem jsou Podmínky pro vydávání a používání bezkontaktních ipových karet
s elektronickým pen žním prost edkem. Pokud není v t chto Podmínkách uvedeno jinak, ídí se právní
vztahy vzniklé ze Smlouvy mezi Vydavatelem a Držitelem elektronických pen žních prost edk   zákonem .
513/1991 Sb., obchodním zákoníkem, v platném zn ní.

II. Základní pojmy

1.Bezkontaktní ipová karta

Bezkontaktní ipová karta (dále také Karta) s elektronickým pen žním prost edkem uchovávajícím
elektronické peníze nahrazuje asové jízdenky a prost ednictvím elektronického pen žního prost edku
umož uje držiteli provád t bezhotovostní úhradu p i  odbavování ve ve ejné hromadné doprav .

Karta identifikuje svého Držitele a Vydavatele prost ednictvím identifika ních údaj . Tato data mohou být
zaznamenána na Kart   plochým tiskem nebo pouze elektronicky v pam ti Karty. Karta vyrobená z plastu
má rozm r cca 85x54 mm. Uvnit  Karty je zalisován ip a komunika ní anténa.  Karta je opat ena sériovým
íslem karty a obchodním jménem Vydavatele, p ípadn  dalšími údaji jeko fotografií, údaji o držiteli, údaji o

platnosti Karty.

2. Vydavatel karet (dále Vydavatel)

Vydavatelem Karet je SAD Vsetín a.s. se sídlem Vsetín, Ohrada 791, I O 45192120

Vydavatel vydává karty EM CARD fyzickým nebo právnickým osobám.

3. Držitel karty (dále také Držitel)

Držitel karty je osoba, které byla Karta vydána k používání na základ  Žádosti o vydání ipové karty s
elektronickým pen žním prost edkem a jejíž jméno je uvedeno na Kart  nebo v databázi spojené s íslem
Karty. Držitel používá Kartu p i odbavování v hromadné doprav  osob a p i úhradách u partner  vydavatele,
kte í jsou p íjemci elektronických pen z.

4. Distribu ní místa

Distribu ní místa provozuje Vydavatel a  jeho vybraní partne i. Jsou to místa, kde si m že Držitel podat
žádost o vydání Karty. Na tomto míst   m že být Držiteli zárove  Karta personalizována i vydána.
Distribu ní místa rovn ž mohou sloužit k prodlužování platností Karet, dopl ování Karet pro jejich použití i
jako místa, kde zákazníci žádají o zablokování Karet a vy izují reklamace. Distribu ní místo Vydavatele
Karet p itom vede databázi zákazník , jimž vydá Karty.

5. Obchodní místa

Obchodní místa provozuje Vydavatel i další partne i Vydavatele karet. Jsou to místa, kde m že Držitel použít
svoji Kartu   a využít služeb  partnera systému. Obchodní místa p ijímají seznamy zablokovaných Karet  a
provád jí fyzické zablokování Karet.
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6. Prodejní doklad (dále také Doklad)

Doklad, na kterém je Držitel karty informován o provedení operace, stavu zálohy p ed a z statku po
provedení operace. Tento doklad sou asn  slouží pro kontrolní orgán, je nutno jej uschovat pro p ípad
reklamace platební operace.

7. Ú et karty

Pod pojmemem “ú et karty”  se rozumí evidence elektronického pen žního prost edku vedená elektronicky
na základ  centralizace dat o dobíjení a používání.

8. Blokace karty (dále také Blokace)

Blokace p edstavuje zamezení používání Karty v technických za ízeních. Blokace je odvolatelná.

9.Stoplist nebo také Seznam blokovaných karet

Seznam blokovaných karet je soubor Karet se zamezením používání, který je distribuován do všech za ízení
– vybavení distribu ních i obchodních míst za ú elem Blokace karet p i jejich použití v p íslušném za ízení.
Seznam blokovaných Karet je pr žn  aktualizován.

III. Vydávání Karet

1. Vydavatel vydává Karty v souladu s obecn  závaznými právními p edpisy. Vydavatel si vyhrazuje právo
vydávat pro Držitele jen jednu platnou Kartu.

2. Kartu vydá Vydavatel SAD Vsetín a.s. po spln ní všech nezbytných p edpoklad  pro její vydání na
základ  písemn  vypln ného p edtišt ného formulá e Žádost / Smlouva o vydání ipové karty s
elektronickým pen žním prost edkem (dále také Formulá ). O vydání Karty tedy žádá budoucí Držitel Karty
(žadatel) podáním vypln ného Formulá e na konkrétním obchodním míst  Vydavatele. Ve Formulá i  žadatel
uvede požadovaný druh Karty a ostatní údaje podle p edtisku. Takto vypln ný Formulá  je považován za
návrh na uzav ení smlouvy. Vypln ný Formulá  žadatel p edá v distribu ním míst  Vydavatele. Žadatel
zodpovídá za pravdivost uvedených údaj  a jejich aktualizaci v p ípad  zm ny. Spolu s Formulá em

edkládá žadatel ob anský pr kaz nebo jiný doklad totožnosti, a v rohodnou barevnou fotografii 3,5x4,5
cm, pokud je pro požadovaný typ Karty fotografie pot ebná. Fotografie bude vrácena Držiteli p i vydání
Karty. Sou asn  s p edáním Formulá e se m že žadatel seznámit s platným zn ním t chto Podmínek.
Formulá  m že mít i elektronickou podobu. Vydavatel m že odmítnout vydání Karty, a to i bez oznámení

vodu zamítnutí.

3. Smluvní vztah mezi mezi Vydavatelem a Držitelem vzniká okamžikem vydání elektronických pen z.
Podepsaný Formulá  se sou asn  m ní ve Smlouvu o vydání elektronicého pen žního prost edku.

4. O vydání karet pro osoby nezletilé žádá jejich zákonný zástupce.

5. Držitel uzavírá tím, že zažádá o vydání Karty, a na tuto Kartu jsou mu následn  vydány elektronické
peníze, s Vydavatelem karty Smlouvu o užívání  Karty. Podpisem Formulá e bere Držitel na v domí, že
všechny platby realizované vydanou Kartou budou hrazeny elektronickými pen zi.

6. Podpisem Formulá e dává Držitel karty sv j souhlas k tomu, aby Vydavatel nebo jím zmocn ný subjekt
edával svým smluvním partner m nezbytné informace k  používání Karet a aby, v p ípad  zásadního

porušování Podmínek ze strany Držitele karty, informoval ostatní Vydavatele.

7. Kartu Držitel p ebírá osobn  na distribu ním i obchodním míst  Vydavatele. Pokud si Držitel Kartu
nevyzvedne do 1 roku po podpisu Formulá e , bude Karta znehodnocena.

8. Karty jsou majetkem Vydavatele a jsou nep enosné (s vyjímkou typ  Karet uvedených v tarifních
podmínkách Vydavatele jako p enosné).

9. Platnost Karty kon í uplynutím dne, který je na Kart  zaznamenán v elektronické podob  jako konec její
platnosti.  Po uplynutí tohoto dne je Karta považována za neplatnou, pokud Vydavatel s v domím Držitele
její platnost neprodlouží. Po skon ení platnosti již nesmí být Karta používána a musí být vrácena Vydavateli.

10. Vydání Karty Držiteli je zpoplatn no poplatkem, jehož výši ur uje ceník platný v dob  uzav ení smlouvy.
Poplatek hradí Držitel p i p evzetí ipové karty. Služby a operace poskytované ke  Kartám   jsou realizovány
za ceny dle ceníku a tarifních podmínek platných v dob  provedení p íslušné služby i operace.

11. Vydavatel nevydává nevyžádaný elektronický pen žní prost edek, pokud se nejedná o náhradu za
elektronický pen žní prost edek, který má Držitel k dispozici.
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IV.Používání Karet

1. Držitel používá Kartu v souladu s obchodními podmínkami, zejména dodržuje všechny sjednané zásady k
zajišt ní bezpe nosti elektronického pen žního prost edku. Držitel karty p i každé operaci p ikládá Kartu ke
tecímu za ízení co nejblíže.

2. Kartu je možné používat k bezhotovostní úhrad  služeb a zboží v obchodních místech Vydavatele a
dalších partner    v systému.

3. Úhrada je provád na snížením z statku pen žní hodnoty uchované na Kart .

4. Maximální limit výše elektronických pen z v pam ti Karty odpovídá ástce nejvýše 150 EUR.

5. Vydavatel nezkoumá oprávn nost operací provedených Držitelem karty.

6. Karta m že být použita jen v souladu s platnými Podmínkami a obecn  závaznými právními p edpisy.
Vydavatel si vyhrazuje právo kdykoliv pozastavit nebo zrušit právo k dispozici s Kartou nebo odmítnout
souhlas k n kterým druh m platebních operací provád ných Kartou a Kartu zablokovat.

7. Karty vydává Vydavatel pouze v distribu ních místech k tomu ur ených a technicky vybavených.
Elektronické peníze na tyto prost edky vydává Vydavatel na distribu ních  i obchodních místech k tomu
ur ených a vybavených výdejním terminálem, po p edchozím p ijetí pen žních prost edk  v odpovídající
hodnot  od Držitele nebo na základ  bezhotovostní finan ní úhrady odpovídající hodnot  elektronických
pen z. Platba elektronickými pen zi za služby poskytnuté Vydavatelem (resp. jeho obchodními partnery) se
provádí na obchodních místech vybavených platebním terminálem, kde Držitel nejprve zvolí výši úhrady
(nebo druh služby) bu to nahlášením p edm tu bezhotovostní úhrady obsluze nebo samoobslužn  a
následným p iložením Karty provede platbu. O provedení platby je mu vydán Doklad
(v papírové p ípadn  elektronické podob ), informující krom  jiných údaj  o výši úhrady a z statku
elektronických pen z.

8. Seznam distribu ních míst pro výdej elektronických pen žních prost edk  (resp. Karet ), jejich dopl ování
elektronickými pen zi (tj. p edprodejní místa) a obchodních míst akceptujících Karty   je uveden v p íloze,
stejn  jako platný ceník a tarifní systém pro používání Karet v za ízeních Vydavatele. Tyto p ílohy mohou být
pr žn  aktualizovány.

9. K zajišt ní bezpe nosti operací provád ných s Kartou musí Držitel splnit základní podmínku, aby Karta
byla v poli terminálu pro komunikaci dobu pot ebnou pro komunikaci s terminálem, a tedy musí vy kat
potvrzení operace zvukovým signálem nebo vytišt ní prodejního dokladu i jiného potvrzení v p ípad , že
terminál není vybaven zvukovou signalizací.

10. Doklady o provedených operacích m že uživatel získat bezprost edn  p i jejich provedení na terminálu
pro použití elektronického pen žního prost edku nebo souhrnn  za požadované období v distribu ních
místech Vydavatele. O každé provedené transakci je Držitel karty informován na prodejním dokladu, pokud
je tišt n,nebo na displeji terminálu, mimo to je oprávn n informovat se o nich u Vydavatele.

11. Držitel hradí vydání a aktivaci Karty na dobu její platnosti. Elektronickými pen zi pak hradí
bezhotovostn  cenu za jednotlivé druhy operací v souladu s odpovídajícím zp sobem zve ejn ným tarifním
systémem Vydavatele nebo jeho obchodních partner  zapojených do systému, který je sou ástí tarifn

epravních podmínek.

12. Držitel karty je v p ípad , že svou Kartu zap í jiné osob  (v p ípad , že tarifní podmínky n kterého
z partner  systému umožní používání Karet jako karet p enosných) pln  odpov dný za všechny transakce,
škody a náklady, které vzniknou v d sledku zap ení Karty jiné osob .

13. Na Držitele nejsou krom  držení a skladování elektronického pen žního prost edku i jeho užívání,
v souladu s technickými podmínkami uvedenými v platném reklama ním ádu kladeny žádné technické
požadavky.

14. Platnost elektronického pen žního prost edku je omezena na dobu 3 let od jeho vydání držiteli
(s možností dalšího prodloužení platnosti).  Údaj o platnosti bude vyzna en na protokolu o p edání a

evzetí elektronického pen žního prost edku.  Jako protokol o p edání a p evzetí m že sloužit rovn ž
vydavatelem i držitelem potvrzená ást smlouvy o vydání ipové karty s elektronickým pen žním
prost edkem.

15. Vydavatel bude funk nost elektronického pen žního prost edku kontrolovat p i každé jeho aktivaci
(dobíjení) na distribu ních a obchodních místech a v p ípad  ztráty jeho funk nosti ho vy adí z provozování.
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16. Po uplynutí doby platnosti elektronického pen žního prost edku vydá vydavatel držiteli opakovan  Kartu
s elektronickým pen žním prost edkem za cenu dle platného ceníku, p itom je vydavatel povinen provést
bez poplatku p evod elektronických pen z z p vodní Karty s elektronickým pen žním prost edkem na
prost edek opakovan  vydaný. K opakovanému vydání Karty s elektronickým pen žním prost edkem se
neuzavírá nová smlouva, posta uje podpis protokolu o p edání a p evzetí opakovan  vydané Karty s
elektronickým pen žním prost edkem vystaveného k p vodní smlouv . Na protokolu bude vyzna en údaj o
tom, že se jedná o opakovaný výdej.

V. Práva a povinnosti vydavatele

1. P ed uzav ením této smlouvy je Vydavatel oprávn n ov it údaje o Držiteli z pr kazu totožnosti (ob anský
pr kaz, cestovní pas, …), v p ípad  odmítnutí ov ení údaj i jejich poskytnutí vydavateli nedojde
k uzav ení smlouvy.

2. Vydavatel se zavazuje, že osobní údaje budou zpracovány za ú elem ú etní evidence a ú etního
zpracování tržeb, zaznamenání oprávn nosti poskytovaných slev, vlastního výdeje zvýhodn ných jízdenek
v souladu s tarifním systémem, za ú elem statistického vyhodnocování p epravy osob a p epravních vztah
jakož i pro ú ely pr kaznosti oprávn ných nárok  držitele.

3. Vydavatel se dále zavazuje, že p i zpracování osobních údaj  se bude ídit zákonem . 101/2000 Sb.,
v platném zn ní a p íjme taková organiza ní, technická a personální opat ení, která zajistí jeho pln ní.

4. Vydavatel se dále zavazuje, že osobní údaje z její databáze budou zlikvidovány po uplynutí 5 let od
poslední operace s tímto elektronickým pen žním prost edkem, v souladu s ustanovením § 20, odst.2),
Zákona . 101/2000 Sb., o ochran  osobních údaj  v platném zn ní.

5. Vydavatel je oprávn n v p ípad  porušení podmínek této smlouvy i výše citovaných p edpis  elektronicky
zablokovat funkci elektronického pen žního prost edku až do doby, kdy Držitel splní své povinnosti
vyplývající z této smlouvy a citovaných p edpis .

6. Vydavatel je povinen provést zablokování elektronického pen žního prost edku nejpozd ji do 5
pracovních dn  od nahlášení ztráty nebo zcizení držitelem. Vydavatel zárove  garantuje, že za stejnou dobu
5 pracovních dní zajistí zablokování i v za ízeních akceptujících jím vydaný elektronický pen žní prost edek
u všech smluvních parter  v systému EM CARD.

7. Vydavatel je povinen dát Držiteli na v domí zm ny obchodních podmínek jejich zve ejn ním ve všech
distribu ních a obchodních místech Vydavatele.

8.  Vydavatel nese odpov dnost za ztracenou ást pen žní hodnoty uchovávané na elektronickém
pen žním prost edku a za chybné provedení operací Držitele, pokud byly ztráta nebo chybné provedení
operace zp sobeny selháním prost edku, p ístroje, terminálu i jiného za ízení a toto selhání nebylo
zp sobeno Držitelem v dom  nebo jeho jednáním v rozporu s Podmínkami.

9. V p ípad  sporu s Držitelem prokazuje Vydavatel, že operace, jíž se spor týká, nebyla ovlivn na
technickou poruchou nebo jinou závadou.

VI. Práva a povinnosti držitele

1. Držitel se zavazuje respektovat p i užívání elektronického pen žního  prost edku u Vydavatele p edpisy
uvedené výše v lánku IV. t chto Podmínek. P i užívání elektronického pen žního  prost edku u smluvních
partner  v systému bude Držitel p i používání elektronického pen žního prost edku respektovat obchodní a
tarifní podmínky p íslušného poskytovatele služby – partnera Vydavatele v systému.

2.  Držitel se zavazuje v kontaktu s Vydavatelem uvád t na jeho žádost o sob  pravdivé a nezkreslené
údaje. V p ípad  jejich zm n je povinen informovat Vydavatele bez zbyte ného odkladu. Studující uplat ující
nárok na slevu, p edloží potvrzení o studiu p ed zapo etím každého školního roku.

3.  V p ípad  ztráty i odcizení elektronického pen žního prost edku nahlásí tyto skute nosti ve vlastním
zájmu osobn  a bez zbyte ného odkladu na ur eném míst .

4. V p ípad , že Držitel elektronického pen žního prost edku nesouhlasí se zm nou obchodních podmínek
Vydavatele má možnost od uzav ené smlouvy odstoupit její písemnou výpov dí, a to ve lh  1 m síce p ed

inností nových obchodních podmínek.

5. U nezletilých držitel  podepisuje kupní smlouvu zákonný zástupce, který p edloží Vydavateli v rohodný
doklad, z n hož lze ov it identifika ní údaje o nezletilém držiteli.
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VII. Podmínky pro zp tnou vým nu elektronických pen z

1. Vydavatel je povinen provést v dob  platnosti elektronického pen žního prost edku zp tnou vým nu
elektronických pen z v nominální hodnot  za mince a bankovky nebo bezhotovostním p evodem na ú et.

2. Minimální hodnota pro zp tnou vým nu iní 200,- K . Výše nutných náklad  na zp tnou vým nu, již je
oprávn n Vydavatel ú tovat Držiteli, je uvedena v ceníku poplatk  spojených s vydáváním a používáním
Karty. Ceník je dodatkem t chto podmínek.

3. Zp tná vým na elektronických pen z se provádí na základ  písemné žádosti Držitele o provedení zp tné
vým ny. Vým na se provádí osobn  do rukou nebo na ú et držitele karty nebo jeho zákonného zástupce
v p ípad , že se jedná o držitele mladšího 15 let, který musí hodnov rným zp sobem prokázat svoji
totožnost.

4. Vydavatel provádí zp tnou vým nu elektronických pen z na Kart  v p edprodejních a informa ních
kancelá ích SAD Vsetín a.s.

VIII. Záruky a reklamace

1. Na Kartu s elektronickým pen žním prost edkem je poskytována na její funk nost 24 m síc  ode dne
výdeje Karty, a to za p edpokladu jejího správného a šetrného užívání k ú el m, pro který je ur ena.

2. Záruka se nevztahuje na mechanické, tepelné, magnetické, pop . i jiné poškození elektronického
pen žního prost edku zp sobené jeho nesprávným užíváním nebo vn jšími vlivy.

3. Držitel je oprávn n vyjád it sv j nesouhlas s transakcí provedenou u Vydavatele, tedy reklamovat operaci
v distribu ním míst  Vydavatele. P edloží p itom všechny dostupné doklady ke svému tvrzení. Sou asn
s tím vyplní Protokol o reklamaci, ke kterému p iloží kopie své evidence (prodejního dokladu apod.). P evzetí
Protokolu o reklamaci potvrdí pracovník distribu ního místa.

4. Držitel je oprávn n reklamovat operaci nejpozd ji do 30 dn  od data provedení operace.

5. Vydavatel posoudí reklamovanou operaci nejpozd ji do 30 dn  od data reklamace a v p ípad , že bude
reklamace uznána, nahradí Vydavatel držiteli vzniklé škody.

6. Jestliže byla chybná transakce v souladu s t mito Podmínkami reklamována neúsp šn  a Držitel karty je
s takovým ešením nespokojen, má právo se obrátit na finan ního arbitra, který rozhoduje spory mezi
Vydavateli a Držiteli p i vydávání a užívání elektronických pen žních prost edk  podle zákona . 229/2002
Sb., o finan ním arbitrovi. Návrh  na ízení p ed finan ním arbitrem se podává na adresu Washingtonova 25,
Praha 1, 110 00.

IX. Ztráta/krádež nebo znehodnocení Karty

1. V p ípad , že dojde ke ztrát  nebo krádeži Karty nebo hrozí z jakéhokoliv d vodu její zneužití, je Držitel
karty povinen ve vlastním zájmu o tom neprodlen  informovat Vydavatele v jeho distribu ním míst , a to
formou písemného oznámení formou Žádosti o zablokování / reklamaci ipové karty.

2. Písemné oznámení ztráty/krádeže musí obsahovat itelný podpis Držitele karty, který odpovídá podpisu
na Žádosti.

3. Nem že-li hlášení podat Držitel karty osobn , m že oznámení podat i jiná osoba (nap . manžel,
spolupracovník apod.). Vydavatel v tomto p ípad  m že požadovat po této osob  p edložení notá sky
ov ené plné moci.

4. Vydavatel po ohlášení ztráty/krádeže nebo podez ení ze zneužití Karty u iní veškerá p im ená opat ení
k zastavení dalšího užívání Karty a to i v p ípad , že se Držitel karty dopustil hrubé nedbalosti nebo
podvodného jednání.

5. P i oznámení ztráty nebo krádeže Karty je t eba sd lit údaje, podle kterých je možné danou Kartu
identifikovat ( íslo Karty nebo jméno Držitele, druh Karty). Dále je t eba sd lit všechny okolnosti, které jsou
Držiteli karty (ve výjime ných p ípadech jiné osob ) známy o ztrát /krádeži nebo podez ení ze zneužití
Karty.

6. Odpov dnost Vydavatele zablokovat Kartu u sebe i u ostatních partner  v systému za íná v i Držiteli po
5 pracovních dnech následujících po dni, kdy byla ztráta/krádež Karty p edepsaným, výše uvedeným
zp sobem oznámena, s výjimkou p ípad , kdy Držitel karty jednal podvodn .

7. Držitel nese odpov dnost za finan ní ztrátu utrp nou v d sledku ztráty/krádeže Karty až do uplynutí výše
uvedené lh ty ode dne ohlášení.
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8. P i jakémkoliv poškození i vad  karty, jež zp sobí, že Kartu není možno dále používat (nap . elektronická
závada i mechanické poškození apod.), odevzdá Držitel poškozenou Kartu na obchodním míst
Vydavatele, který provede její znehodnocení. Náklady spojené s vydáním nové Karty i s p evodem z statku
na novou Kartu budou Vydavatelem zú továny na vrub Držitele v p ípad , že se bude jednat o poškození
z viny Držitele nebo nefunk nosti Karty po záru ní dob . Nefunk nost Karty je p itom posuzována v souladu
s ustanoveními platného reklama ího ádu Vydavatele.

 X. Zánik smlouvy

1. Smlouva zaniká dohodou smluvních stran (dnem uvedeným v dohod ), výpov dí ze strany Držitele nebo
Vydavatele, zrušením smlouvy, zánikem Vydavatele, zánikem / úmrtím Držitele karty nebo znehodnocením
Karty Vydavatelem.

2.  Vydavatel je oprávn n vypov t smlouvu o užívání Karty, a to i bez p edchozího uv dom ní Držitele
karty.

3. Výpov  smlouvy musí být provedena písemn . Ú innost výpov di nastává dnem jejího doru ení druhé
stran . Pokud je Vydavateli vrácena zásilka jako nedoru itelná, nastávají ú inky doru ení dnem jejího
vrácení Vydavateli.

4. Držitel je povinen do 15 dn  od doru ení výpov di vrátit Kartu Vydavateli. V této dob  je  Karta blokována,
aby nedošlo k jejímu p ípadnému zneužití. Vydavatel po tuto dobu až do vrácení Karty neodpovídá za škody,
které vzniknou Držiteli karty v souvislosti s Kartou.

5. V p ípad  hrubého porušování smluvních Podmínek pro vydávání a používání Karet ze strany Držitele
karty je Vydavatel oprávn n okamžit  odstoupit od smlouvy, a to i bez p edchozího uv dom ní Držitele
karty.

6. V od vodn ných p ípadech, zejména hrozí-li bezprost ední nebezpe í škody, je Vydavatel oprávn n
Kartu okamžit  zablokovat a vypov t Smlouvu o užívání Karty.

XI. Ú innost

1. Tyto Podmínky nabývají ú innosti dnem 1.11.2007.

XI. Související dodatky

1. Ceník poplatk  spojených s vydáváním a používáním Karet

2. Seznam služeb hrazených elektronickým pen žním prost edkem (Kartou)

3. Seznam distribu ních míst pro výdej elektronických pen žních prost edk  vydavatele (prodej Karet)

4. Seznam obchodních míst  (dopl ování + využívání Karet)
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CENÍK POPLATK  SPOJENÝCH S VYDÁVÁNÍM A POUŽÍVÁNÍM IPOVÝCH KARET

Tento ceník je p ílohou k Podmínkám pro vydávání a užívání bezkontaktních ipových karet vydávaných SAD Vsetín a.s.

Druh služby Výše poplatku
Aktivace a vydání ipové karty 130,- K
Náklady nezbytné k provedení zp tné vým ny elektronických pen z 200,- K

evod elektronických pen z p i neoprávn né reklamaci   10,- K
evod elektronických pen z p i oprávn né reklamaci     0,- K
evod elektronických pen z p i ztrát  karty   10,- K
evod z statku elektronických pen z po uplynutí doby platnost karty     0,- K

evád né ástky musí být minimáln  ve výši poplatku za p íslušný p evod. Poplatky za služby budou ode teny z p evád né ástky.
Poznámka: Ceny jsou uvedeny v etn  20 % DPH

SEZNAM SLUŽEB HRAZENÝCH ELEKTRONICKÝM PEN ŽNÍM PROST EDKEM
IPOVOU KARTOU)

Tento seznam je p ílohou k Podmínkám pro vydávání a užívání bezkontaktních ipových vydávaných SAD Vsetín a.s.

Úhrada jízdného:
 v autobusech ve ejné hromadné dopravy provozovaných Vydavatelem
 ve vozidlech ve ejné hromadné dopravy provozovaných partnery Vydavatele

SEZNAM DISTRIBU NÍCH MÍST
PRO VÝDEJ ELEKTRONICKÝCH PEN ŽNÍCH PROST EDK

(DISTRIBUCE IPOVÝCH KARET)

Tento seznam distribu ních míst je p ílohou k Podmínkám pro vydávání a užívání bezkontaktních ipových karet vydávaných SAD
Vsetín a.s..

Distribu ní místa provádí rovn ž dopl ování ipových karet.

Distribu ní místa:

 distribu ní místoVydavatele na adrese: SAD Vsetín a.s.,Ohrada 791, 755 01 Vsetín
 distribu ní místa partner  Vydavatele

SEZNAM OBCHODNÍCH MÍST
PRO DOPL OVÁNÍ A VYUŽÍVÁNÍ

IPVÝCH KARET

Tento seznam obchodních míst je p ílohou k Podmínkám pro vydávání a užívání bezkontaktních ipových  karet vydávaných SAD
Vsetín a.s..

Obchodní místa:

 autobusy ve ejné hromadné dopravy provozované Vydavatelem

 p edprodejní místa Vydavatele -  Informa ní a p edprodejní kancelá e SAD Vsetín a.s. ve Vsetín , Valašském Mezi í,
Rožnov  pod Radhošt m, Zlín , Luha ovicích a Slavi ín

 obchodní místa partner  Vydavatele


